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Regulamin ustugi promocyjnej Kredyt
obowigzuje od stycznia 2014, ze zmianami od 26 sierpnia 2019 r. do odwotania
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“

orange’

,Kredyt” (,Ustuga”) to Ustuga promocyjna dostepna dla Abonentéw oferty Orange na karte w nastepujgcych
taryfach: Orange Yes, Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go, Orange Smart na karte, Orange Free na
karte, ktorzy spetniajg jeden z nastepujgcych warunkow:

- saldo konta gtéwnego Abonenta jest nizsze niz 1 PLN,

- Abonent nie ma mozliwosci wykonywania potgczen, lecz ma mozliwos¢ ich odbierania.

W ramach Ustugi dostepne jest dotadowanie konta Abonenta nazywane umownie ,Kredytem” w wysokosci 2z, 3zt, lub
5zt.

Wysokos¢ Kredytu jaka przystuguje Abonentowi w ramach Ustugi jest uzalezniona od stazu Abonenta w sieci Orange
liczonego od dnia aktywacji oferty na karte Orange z uwzglednieniem zapisow pkt 24 i 25 zgodnie z tabelg 1.

Tabela 1
Staz Abonenta w sieci Orange mozliwa wysokos¢ kredytu
do 24 miesiecy 2z
od 25 do 36 miesiecy 2z, 3z
powyzej 36 miesiecy 27,3z, 5z

jak skorzystac?

Ustuga nie wymaga witaczenia.

Aby skorzysta¢ z ustugi Abonent chcgcy otrzymac Kredyt:
= wysyla ze swojego numeru telefonu SMS-a o tresci KREDYT lub o tresci KASA pod bezptatny numer 808. albo
e wybiera z klawiatury swojego telefonu krétki kod *110*01# [zadzwon].

jak to dziata?

Po wystaniu SMS-a przez uprawnionego zgodnie z pkt 1 Abonenta, ze stazem do 24 miesiecy, lub po wybraniu
krotkiego kodu, o ktérych mowa w pkt 5, Abonent otrzyma Kredyt w wysokosci 2 zt, oraz informacje SMS
potwierdzajgca przyznanie Kredytu.

Po wystaniu SMS-a przez uprawnionego zgodnie z pkt 1 Abonenta ze stazem powyzej 24 miesiecy lub po wybraniu
krétkiego kodu, o ktérych mowa w pkt 5, Abonent otrzyma informacje o dostepnych dla niego kwotach Kredytu
(zgodnie z tabelg 1) i sposobie wyboru kwoty.

Aby wybraé kwote kredytu Abonent ze stazem powyzej 12 miesiecy wysyta SMS-a pod bezptatny numer 808, w
ktoérego tresci wpisuje wybrang, dostepng dla siebie kwote kredytu 2, 3 lub 5 albo wybiera 2, 3 lub 5 na klawiaturze
telefonu i zatwierdza przyciskiem wybierz jezeli korzysta z krétkiego kodu.

Po wyborze kwoty, o ktorym mowa w pkt 8 Abonent ze stazem powyzej 24 miesiecy otrzyma Kredyt w wybranej
wysokosci, oraz informacje SMS potwierdzajgcg przyznanie Kredytu.

Abonent, aby skorzysta¢ z Ustugi moze od razu wystaé pod bezptatny numer 808 SMS-a o tresci 2, 3lub 5, a kredyt
zostanie przyznany pod warunkiem, ze wybrana przez danego Abonenta kwota jest dla niego dostepna.

Kwota Kredytu wptynie na konto Abonenta maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu:

wystania pod numer 808 SMS-a o tresci KREDYT, KASA lub 2, albo wybrania krétkiego kodu *110*01# [zadzwon] dla
Abonenta ze stazem do 24 miesiecy.

wystania pod numer 808 SMS-a z wyborem kwoty lub wybrania kwoty poprzez menu krétkiego kodu dla Abonenta ze
stazem powyzej 24 miesiecy.

W przypadku wystania SMS-a lub krétkiego kodu, o ktérych mowa w pkt 5, lub SMS-a z wyborem kwoty, o ktérym
mowa w pkt 8 i 10 przez Abonenta niespetniajacego warunkoéw z pkt 1, Abonent zostanie poinformowany SMS-em o
niemoznosci skorzystania z Ustugi.

W przypadku wystania SMS-a z wyborem kwoty, o ktérym mowa w pkt 8 i 10 przez Abonenta, ktéremu wybrana
kwota nie przystuguje, Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

W przypadku wystania przez Abonenta uprawnionego do skorzystania z Ustugi pod numer 808 SMS-a o btednej tresci
Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

Przyznang w ramach Ustugi kwote Kredytu Abonent moze wykorzystaé w ciggu 24 godzin od momentu jej przyznania,
co jest rbwnoznaczne z nadaniem okresu aktywnego na czas 24 godzin. Po uptywie 24 godzin od momentu
przyznania Kredytu niewykorzystana kwota Kredytu przepada i nie podlega zwrotowi.

Kwote przyznang w ramach Kredytu Abonent moze wykorzystac na:

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym
3.937.072.437 PLN, (NIP 526-02-50-995)
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* potgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y do wszystkich sieci komérkowych oraz na potgczenia na numery
stacjonarne z wytgczeniem numerow specjalnych okreslonych w cennikach poszczegdlnych ofert na karte
Orange w zalezno$ci od oferty posiadanej przez Abonenta (cenniki dostepne sg na www.orange.pl)

e potgczenia glosowe, SMS-y i MMS-y wramach potgczen migdzynarodowych i wykonywanych w roamingu oraz

» ustugi dostepne w ofertach na kartg, zgodnie z Cennikiem ustug.

Zwrot uzyskanej kwoty Kredytu nastepuje w momencie dotadowania konta przez Abonenta poprzez wszelkie dostepne
sposoby dotadowania, ktére zwiekszajg saldo konta gtéwnego, w szczegodlnosci: 14-cyfrowy kod, Internet, bankomat,
doftadowanie w punkcie sprzedazy poprzez podanie numeru telefonu sprzedawcy, poprzez ustuge Dotadowanie Konta
z Telefonu z Rachunkiem, Przelew SMS, Dotadowanie z telefonu stacjonarnego TP, dotadowanie zwykorzystaniem
punktow Payback, dotadowanie reklamacyjne.

W momencie dotadowania konta, ktére ma miejsce bezposrednio po skorzystaniu z Ustugi wartos¢ dotadowania
zostanie automatycznie pomniejszona o kwote przyznanego Kredytu niezaleznie od tego czy Abonent wczesniej
wykorzystat catg kwote przyznanego Kredytu.

Do momentu zwrotu kwoty Kredytu zgodnie z punktem 18, stan konta Abonenta jest ujemny na wartosé przyznanego
w ramach ustugi Kredytu.

Istnieje mozliwos$¢ wielokrotnego skorzystania z Ustugi w czasie trwania promocji z zastrzezeniem, ze kazde kolejne
skorzystanie z Ustugi mozliwe jest dopiero po zwrocie poprzedniego Kredytu poprzez dotadowanie konta.

W kazdej chwili Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci srodkéw dostepnych w ramach Ustugi poprzez wystanie
SMS-a pod bezptatny numer 808 w tresci wpisujgc komende ILE.

lle to kosztuje?
Korzystanie z Ustugi jest bezptatne.

dodatkowe informacje
W przypadku Abonentéw ofert: Jedna Idea na karte, Dla Kazdego oraz taryf: Zréb to Sam, Max, Hit i Weekend
skorzystanie z Ustugi zgodnie z pkt 5 rbwnoznaczne jest ze zleceniem zmiany oferty na Nowe Orange Go na zasadach
okreslonych w regulaminie ,Migracja do oferty Nowe Orange Go”.
Z Ustugi nie moze skorzystaé Abonent bedacy za granicg Polski korzystajgcy z roamingu — z wyjgtkiem opisanym w pkt
16 powyzej.
Miesigc, na podstawie ktérego wyliczany jest staz Abonenta, wynosi 31 dni.
Za dzieh aktywacji oferty na karte w Orange, o ktérym mowa w pkt 3 uznaje sie:

« Dla Abonentéw, ktérzy od poczatku stazu w Orange posiadali oferte na karte — dzien aktywacji startera.

« Dla Abonentdw, ktérzy przeniesli swéj numer telefonu z oferty mix do oferty na karte — dzien aktywacji w ofercie

mix.
* Dla Abonentow, ktdrzy przeniesli swoj numer telefonu z oferty abonamentowej do oferty na karte —dzien migracji
do oferty na karte.

W momencie migracji Abonenta pomiedzy ofertami na karte Orange przyznany Kredyt przechodzi wraz z Abonentem.
Migracja do innej oferty na karte nie wptywa na koniecznos¢ zwrotu kwoty Kredytu z wartosci najblizszego
dofadowania.
Po przydzieleniu kwoty Kredytu Abonent nie ma mozliwosci jej zmiany, ani zmniejszenia ani zwigkszenia nawet w
sytuacji gdy wybrat i otrzymat kwote mniejszg niz maksymalna mu przystugujgca.
Abonent moze wykorzysta¢ uzyskane w ramach Ustugi srodki na potgczenia z numerami krajowymi i zagranicznymi,
pod warunkiem, ze pod tymi numerami potgczenie bedzie bezposrednio odbierat odbiorca komunikatu, a nie zas
Abonent, ktory bedzie fgczyt sie z wybranym numerem, a potgczenie poprzez ten numer bedzie przekierowane dalej,
czy to za pomocg innego potgczenia glosowego, czy tez metoda przesytania gtosu w formie transmisji danych (Voice
Over Internet Protocol).
W przypadku wykonywania potgczen teleinformatycznych niezgodnie z postanowieniem pkt 29 niniejszego
Regulaminu, ruchu sztucznie generowanego, wykonywania potgczen skierowanych nastepnie nanumery stuzgce do
korzystania z ustug innych dostawcéw, wykorzystywania karty SIM w adapterach komérkowych z pominigciem sieci
innych uprawnionych operatoréw lub kierowania ruchu z innych sieci telekomunikacyjnych za pomocg kart SIM,
Orange Polska SA zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Abonenta do zawieszenia ustug i do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym
3.937.072.437 PLN, (NIP 526-02-50-995)


http://www.orange.pl/

PREP/PDF08/1213, strona3z3

orange’

Dofadowanie wykonane na poczet zwrotu srodkéw z Kredytu (zgodnie z pkt 18) nie jest zliczane na poczet kwoty
zobowigzania miesiecznego w przypadku ofert: Zetafon z miesigcznym zobowigzaniem i Minutofon.

Ponadto Abonentkorzystajgcy ze sSrodkdw przyznanych w ramach Ustugi zobowigzuje si¢ nie udostepniac ustug
Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora - takie dziatanie bedzie
traktowane jako dziatanie na szkode Orange Polska SA., aw konsekwencji bedzie podstawa do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadkach opisanych w pkt 30 i 32 niniejszego Regulaminu Orange Polska SA.
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bez prawa do odszkodowania oraz bez
wczesniejszego uprzedzenia Abonenta, a takze dochodzenia odszkodowania przez Orange Polska SA na zasadach
ogolnych (takze w przypadku, gdy wysokos$¢ szkody przewyzsza wysokos¢ kary umownej, tj. rownowartos$¢
przyznanej ulgi).

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia Ustugi stosuje sie obowigzujgcy Abonenta
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, regulaminy ofert na karte Orange, regulamin ,Migracji do oferty
Nowe Orange Go, oraz obowigzujgcy Abonenta Cennik ustug.

»Sie¢ Mobilna Orange” oznacza sie¢ o nazwie Orange w Polsce, ktérej operatorem jest Orange Polska Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000010681, o kapitale zakladowym 3.937.072.437 PLN i numerze NIP 526-02-50-995. Pojecie ,siec
Orange” nie obejmuje potgczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o
sieé, ktorej operatorem jest Orange Polska Spotka Akcyjna (operatorzy wirtualni).

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym
3.937.072.437 PLN, (NIP 526-02-50-995)



